TABELA NR 1 - PREDKOSCI USLUGI INTERNETU STACJONARNEGO

<) vectra

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

Technologia Cennikach, Regulaminach Promocji, a w Predkosé Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos¢ Minimalna Predkos$¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkosé Minimalna [Mbls]
szczegolnosci w Warunkach Umowy) (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] ¢
Internet 2 Gb (2000 Mb) 2000 1200 800 150 112,5 75
Internet 1,2 Gb (1200 Mb) 1200 720 480 90 54 36
Internet 900 Mb 900 540 360 70 42 28
Internet 750 Mb 750 562,5 375 60 45 30
Internet 600 Mb 600 450 300 60 45 30
Internet 450 Mb 450 337,5 225 50 37,5 25
Internet 300 Mb 300 225 150 40 30 20
Internet 160 Mb 160 120 80 16 12 8
Internet 150 Mb 150 112,5 75 15 11,25 7,5
Internet 120 Mb 120 90 60 12 9 6
Internet 100 Mb 100 75 50 10 75 5
Internet 80 Mb 80 60 40 8 6 4
&) Internet 64 Mb 64 48 32 6,4 4,8 3,2
[T
T Internet 60 Mb 60 45 30 6 4,5 3
Internet 50 Mb 50 375 25 3,75 2,5
Internet 40 Mb 40 30 20 3 2
Internet 30 Mb 30 22,5 15 1,5 113 0,75
Internet 24 Mb 24 18 12 2,4 1,8 1,2
Internet 20 Mb 20 15 10 2 1,5 1
Internet 16 Mb 16 12 8 1,6 1,2 0,8
Internet 15 Mb 15 11,25 75 1,5 113 0,75
Internet 10 Mb 10 75 5 1 0,75 0,5
Internet 8 Mb 8 6 4 0,8 0,6 0,4
Internet 5 Mb 5 3,75 2,5 0,5 0,38 0,25
Internet 2 Mb 2 1,5 1 0,2 0,15 0,1
Internet 1 Mb 1 0,75 0,5 0,1 0,08 0,05
1,2/1,2 Gb/s (1200 Mb) 1200 720 480 1200 720 480
1/1 Gb/s (1000 Mb) 1000 600 400 1000 600 400
900/900 Mb/s 900 540 360 900 540 360
600/600 Mb/s 600 450 300 600 450 300
450/450 Mb/s 450 337,5 225 450 3375 225
300/300 Mb/s 300 225 150 300 225 150
% 150/150 Mb/s 150 112,5 75 150 112,5 75
% 1200/300 Mb/s 1200 720 480 300 180 120
900/250 Mb/s 900 540 360 250 150 100
750/250 Mb/s 750 562,5 375 250 150 100
600/200 Mb/s 600 450 300 200 90 80
450/150 Mb/s 450 337,5 225 150 112,5 75
300/100 Mb/s 300 225 150 100 75 50
150/50 Mb/s 150 112,5 75 50 37,5 25




<) vectra

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

TechgglRgig Cennikach, Regulaminach Promocji, a w Predkos$¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos¢ Minimalna Predko$¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna &2 ]
szczegblnosci w Warunkach Umowy) | (Predkosé Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] Hiziless el bl
@I % Internet 10G 8300 3320 2490 8300 3320 2490
o Internet 2,5G 2560 1024 768 2560 1024 768
Internet 600 Mb 600 450 300 40 30 20
Internet 300 Mb 300 225 150 30 22,5 15
% Internet 150 Mb 150 112,56 75 15 11,25 7,5
Internet 100 Mb 100 75 50 12 9 6
Intetnet 70 Mb 70 52,5 35 6 4,5 3

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A., w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalne;j.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzagdzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow/Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A., w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predko$ci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w
sprzyjajacych warunkach, w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw, wykorzystujacych wspotdzielone zasoby sieciowe.
PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predkos¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw / Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A., w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, w Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewnié Abonentowi w kazdym
momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi:
a. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych do 60 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 50% Predkosci Maksymalnej,
b. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Fb/s oraz deklarowanych predkos$ciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalnej.
c. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 30% Predkosci Maksymaine;j.
PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predkos$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietow/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A., w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Predko$é Zwykle Dostepna stanowi:

a. dla Pakietéw Ustugi Internetu i predkos$ciach deklarowanych pobierania danych do 600 Mb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych do 60 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 75% Predkos$ci Maksymalnej,
b. dla Pakietéw Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 600 Mb/s i do 2 Gb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych powyzej 60 Mb/s i do 150 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 60% Predkosci Maksymalnej.
c. dla Pakietow Ustugi Internetu o predkosciach deklarowanych pobierania danych powyzej 2 Gb/s oraz deklarowanych predkosciach wysytania danych powyzej 150 Mb/s - warto$¢ nie mniejszg niz 40% Predkosci Maksymalnej.

Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

2.

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

fecineiods Cennikach, Regulaminach Promocji, a w Predkosé Maksymalna Predkos$é Zwykle Dostepna Predko$é Minimalna Predkosé Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna PP
szozegolnosci w Warunkach Umowy) | (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] bis] [Mb/s] (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] Mbrs] Predkos¢ Minimalna[Mbis]

Internet 1000 Mb 1000 750 500 100 75 50

- Internet 500 Mb 500 375 250 100 75 50

8 Internet 250 Mb 250 187,5 125 50 375 30

© Internet 150 Mb 150 112,5 100 375 375 30

Internet 100 Mb 100 100 100 30 30 30

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckimn predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa o symbolu RGO3POPC, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢é

Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalnej. Wartosci Predkosci.

PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow/Ofert Ustugi Internetu
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa o symbolu RGO3POPC, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta/
Salonach Firmowych. Uzyskanie Predko$ci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw,

wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa o symbolu RGO3POPC, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérg
Dostawca Ustug zobowigzuje sig zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkicj Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietow
nie mniejszg niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.
PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietow/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa o symbolu RGO3POPC, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych.
Predkos¢ Zwykle Dostgpna stanowi dla wszystkich Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci
wysytania danych. Uzyskanie Predkos$ci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).




<) vectra

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

Technologia Cennikach, Regulaminach Promogji, a w Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predko$¢é Minimalna Predko$é Maksymalna Predko$¢é Zwykle Dostepna PR
szczegolnosci w Warunkach Umowy) | (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mbis] [Mbis] (Predkosé Deklarowana) [Mbrs] [Mbls] Predkosé Minimalna [Mb/s]

= Internet 1000 Mb 1000 750 500 100 75 50

8 Internet 600 Mb 600 450 300 100 75 50

S Internet 300 Mb 300 225 150 60 45 30

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim predkosé pobierania lub predko$é wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych.
Predkos¢ Deklarowana jest réowna Predkosci Maksymalne;.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predkosé wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw/Ofert Ustugi Internetu
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach

Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predko$ci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych
uzytkownikow, wykorzystujacych wspoétdzielone zasoby sieciowe.
PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sig¢ zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkicj Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 50% Predkos$ci Maksymalnej jednakze dla

kazdego z Pakietéw nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 75% Predko$ci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predko$ci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb
dla predkosci wysytania danych. Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

4.

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

Technologia Cennikach, Regulaminach Promogji, a w Predkos¢ Maksymalna Predkos¢é Zwykle Dostepna Predkos¢é Minimalna Predko$é Maksymalna Predko$¢ Zwykle Dostepna Predkosé Minimalna [Mb/s]
szczegolnosci w Warunkach Umowy) (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] b/s] [Mb/s] (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] Mb/s] ¢
- Internet 1000 Mb 1000 750 500 1000 750 500
8 Internet 600 Mb 600 450 300 600 450 300
© Internet 300 Mb 300 225 150 300 225 150

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predkos$é pobierania lub predko$é wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegdtowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19I, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych.
Predkos¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalnej.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzagdzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow/Ofert Ustugi Internetu
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19I, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach
Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predko$ci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych
uzytkownikow, wykorzystujgcych wspoétdzielone zasoby sieciowe.
PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19I, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuije sig¢ zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkicj Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkos$ci Maksymalnej jednakze dla

kazdego z Pakietéw nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG19l, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 75% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkos$ci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb
dla predkos$ci wysytania danych. Uzyskanie Predkosci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

5.

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

Technologia Cennikach, Regulaminach Promogji, a w Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos¢é Minimalna Predko$é Maksymalna Predko$¢ Zwykle Dostepna Predkosé Minimalna [Mb/s]
szczegolnosci w Warunkach Umowy) (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] ¢
- Internet 1000 Mb 1000 700 300 1000 700 300
8 Internet 600 Mb 600 420 180 600 420 180
© Internet 300 Mb 300 210 100 300 210 90




<) vectra

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19K, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest rowna Predko$ci Maksymalnej.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezpos$rednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzgdzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegdinych Pakietéw/Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19K, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez
Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkosé wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu

w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19K, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuije sie zapewnié¢
Abonentowi w kazdym momencie swiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 30% Predkos$ci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietow nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci
pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietow/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19K, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich
Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 70% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych. Uzyskanie Predkosci Zwykle
Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

6.
‘Nazwa Ustugi . Predkosci pobierania danych Predkosci wysytania danych
Technologia (Przedstawiona do tej pory w Umowie,
Cennikach, Regulaminach Promocji, a w Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos$¢ Minimalna Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkosé Minimalna [Mb/s]
szczegolnosci w Warunkach Umowy) (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] [Mb/s] (Predko$¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mb/s] ¢

- Internet 1000/300 Mb/s 1000 750 500 300 225 150
8 Internet 600/100 Mb/s 600 450 300 100 75 50
O]

Internet 300/50 Mb/s 300 225 150 50 37,5 30

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG190, w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych.
Predkos$¢ Deklarowana jest rowna Predkos$ci Maksymalne;j.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzagdzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow/Ofert Ustugi Internetu
w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG190, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/
Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegolnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw,
wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe.
PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG190, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewni¢ Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 50% Predkosci Maksymalnej jednakze dla

kazdego z Pakietow nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejsza niz 30 Mb dla predkos$ci wysytania danych.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predkos$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietow/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na obszarach objetych Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa na Sieciach OSD o symbolu RG190, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach
Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich Pakietéw Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 75% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb
dla predkosci wysytania danych. Uzyskanie Predkos$ci Zwykle Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).

7.

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

echieleais Cennikach, Regulaminach Promocji, aw Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos$¢ Minimalna Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna 23 A
szczegolnosci w Warunkach Umowy) | (Predkosc Deklarowana) [Mbys] [Mbrs] [Mb/s] (Predkos¢ Deklarowana) [MbJs] [Mbrs] Hiziless el bl

- Internet 1000/300 Mb/s 1000 700 300 300 210 100

8 Internet 600/100 Mb/s 600 420 180 100 70 50

© Internet 300/50 Mb/s 300 210 100 50 35 30

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19S w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predkos¢ Deklarowana jest rowna Predkosci Maksymalne;j.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegolnych Pakietow/Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegotowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19S, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez
Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajgcych warunkach, w szczegoélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzacego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspotdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkos¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlinych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu

w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19S, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewni¢
Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 30% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejsza niz 100 Mb dla predkosci
pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.
PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzagdzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietow/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19S, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich
Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejsza niz 70% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkosci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych. Uzyskanie Predkosci Zwykle
Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).




<) vectra

Nazwa Ustugi
(Przedstawiona do tej pory w Umowie,

Predkosci pobierania danych

Predkosci wysytania danych

(ecHESIREIS Cennikach, Regulaminach Promocji, a w Predkos¢ Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Predkos¢ Minimalna Predkosé Maksymalna Predkos¢ Zwykle Dostepna Pr n P
szczegélnosci w Warunkach Umowy) | (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mbs] [Mbs] (Predkos¢ Deklarowana) [Mb/s] [Mbrs] ¢dkos¢ Minimalna [Mb/s]

= Internet 1000 Mb 1000 750 500 100 75 50

8 Internet 600 Mb 600 450 300 100 75 50

© Internet 300 Mb 300 225 150 60 45 30

PREDKOSC DEKLAROWANA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$é wysytania danych, przedstawiana przez Dostawce Ustug w Regulaminie Szczegétowym
Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19T w Informacjach Przedumownych, Umowie, reklamach i réznego rodzaju materiatach marketingowych. Predko$¢ Deklarowana jest réwna Predkos$ci Maksymalnej.
PREDKOSC MAKSYMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najwyzsza predkos¢ pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegdlnych Pakietéw/Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19T, w Informacjach Przedumownych, na Stronie WWW, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Uzyskanie Predkosci Maksymalnej przez
Abonenta jest mozliwe przynajmniej raz na dobe, w sprzyjajacych warunkach, w szczegélnosci przy braku lub znacznym ograniczeniu ruchu internetowego pochodzgcego od innych uzytkownikéw, wykorzystujgcych wspétdzielone zasoby sieciowe.

PREDKOSC MINIMALNA - mierzona przy bezposrednim potgczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim, najnizsza predko$¢ pobierania lub predkosé wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw Ofert Ustugi Internetu

w Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19T, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych, ktérg Dostawca Ustug zobowigzuje sie zapewni¢
Abonentowi w kazdym momencie $wiadczenia Ustugi Internetu. Predko$¢ Minimalna stanowi dla wszystkich Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 50% Predkosci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkosci
pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkosci wysytania danych.

PREDKOSC ZWYKLE DOSTEPNA - mierzona przy bezposrednim potaczeniu kablowym Sprzetu Odbiorczego z Urzadzeniem Abonenckim predko$é pobierania lub predko$¢ wysytania danych, okreslona dla poszczegélnych Pakietéw/ Ofert Ustugi Internetu w
Regulaminie Szczegétowym Swiadczenia Ustugi dostepu do Internetu przez Vectra S.A. na Sieciach OSD o symbolu RG19T, w Informacjach Przedumownych, Biurach Obstugi Klienta/Salonach Firmowych. Predko$¢ Zwykle Dostepna stanowi dla wszystkich
Pakietow Ustugi Internetu warto$¢ nie mniejszg niz 75% Predko$ci Maksymalnej jednakze dla kazdego z Pakietéw nie mniejszg niz 100 Mb dla predkos$ci pobierania danych oraz nie mniejszg niz 30 Mb dla predkos$ci wysytania danych. Uzyskanie Predkos$ci Zwykle
Dostepnej przez Abonenta jest mozliwe co najmniej przez 80% trwania doby (godziny od 00:00 do 23:59).



