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OGOLNY WYKAZ ZMIAN DLA UMOWY O SWIADCZENIE
USLUGI MULTIMEDIA INTERNET

Sformutowanie ,,Prawo Telekomunikacyjne” zastepuje sie¢ sformutowaniem
»Prawo komunikacji elektronicznej”.

Sformutowanie ,,Ustuga telekomunikacyjna” zastepuje si¢ sformutowaniem
»ustuga komunikacji elektronicznej” chyba, ze zgodnie z zapisami Ustawy
Prawo komunikacji elektronicznej odwotanie wyjatkowo odnosi si¢ do ustugi
telekomunikacyjnej.

Zmienione zostaty odestania do odpowiednich przepiséw Ustawy Prawo
komunikacji elektronicznej z dotychczasowych, zawartych w Ustawie Prawo
telekomunikacyjne.

Zmianie ulegt okres wypowiedzenia dla uméw bez Okresu Zobowigzania lub —
w przypadku jego zastrzezenia — po uptywie Okresu Zobowigzania:

,Dla Uméw zawartych z Okresem Zobowigzania, w Okresie Zobowigzania termin
wypowiedzenia biegnie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w
ktérym nastapito wypowiedzenie. Dla Uméw zawartych na czas nieokreslony lub po
zakonczeniu Okresu Zobowigzania okres wypowiedzenia biegnie od dnia, w ktérym
nastgpito wypowiedzenie.”

Podany zostat adres poczty elektronicznej, na ktéry mozna skiadac
wypowiedzenia w formie dokumentowej:

,Wypowiedzenie powinno zostac¢ ztozone na pismie, elektronicznie lub w formie
dokumentowej na adres: biznes@multimedia.pl.

Wskazano zasady rozwig zywania umowy w odniesieniu do Oferty Wigzanej:

,Dostawca Ustug dopuszcza mozliwo$c rozwigzania Umowy w zakresie pojedynczej
Ustugi objetej Ofertq Wigzang.”

Zmianie ulegty powody, dla ktérych mozliwe jest wprowadzenie jednostronnej
zmiany warunkéw umowy zawartej z Abonentem przez Dostawce Ustug.
Aktualne brzmienie tych zapiséw przedstawiono ponizej:

1. Dostawcy Ustug przystuguje prawo zmiany Warunkéw Umowy, w tym wysoko$ci
optat okreslonych w Warunkach Umowy. W przypadku braku akceptacji tych zmian
Abonentowi przystuguje prawo do odmowy przyjecia zmian poprzez ztozenie
wypowiedzenia Umowy w trybie zgodnym z art. 307 lub art. 308 Prawa komunikacji
elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej oraz zgodnym z
postanowieniami od pkt. 1.1.-4. w zakresie wszystkich ustug.

1.1. Tryb wprowadzenia proponowanych przez Dostawce Ustug zmian Warunkéw
Umowy okre$lajg pkt. 1. — 4. Umowy w zakresie wszystkich ustug oraz art. 306-
308 Prawa komunikacji elektronicznej w zakresie Ustug komunikacji elektronicznej.

1.2. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o
S$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w przypadku, gdy:

a) konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika:

i. bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, w szczegdlnosci ze zmiany stawek
podatku od towaréw i ustug,

ii. z decyzji Prezesa UKE;
b) proponowane zmiany:

i. sg wytgcznie na korzy$¢ abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen ustug
komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi,

ii. majg charakter wytgcznie administracyjny i nie pociggajg za sobg negatywnych
skutkéw dla abonentéw.

1.3. Dostawca Ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy o
$wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej w odniesieniu do Uméw z Abonentami z
trwajgcym Okresem Zobowigzania, jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany wynika
z innych obiektywnych okoliczno$ci niz wskazane w pkt. 1.2., na ktére Dostawca
Ustug nie ma wptywu i ktérych nie mogt przewidziec.

1.4. W odniesieniu do Uméw z Abonentami po Okresie Zobowigzania lub Umoéw
Abonenckich bez Okresu Zobowigzania, Dostawca Usfug uprawniony jest do
podwyzszenia wysoko$ci Opftat (rozumianych jako Optaty Abonamentowe, Opftaty
Powigzane i Optaty za Ustugi Serwisowe) naleznych za Ustugi i Ustugi Dodatkowe
nie objete Okresem Zobowigzania z ponizej wskazanych obiektywnych powoddéw,
ktére wptywajg na $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug:

a. zmiana cen towaréw i ustug potwierdzona zmiang $redniorocznego wskaznika cen
towardéw i ustug konsumpcyjnych (,Wskaznik CPI”), publikowanego przez Prezesa
Gtéwnego Urzedu Statystycznego (,GUS”), przy czym:

(i) zmiana Opfat bedzie obliczana zgodnie z wzorem: Dotychczasowa Opfata brutto
x Mnoznik;

(i) ,Mnoznik” to wyrazona w procentach warto$¢ réwna publikowanemu Wskaznikowi
CPI, (np. opublikowany wskaznik 105,0 — mnoznik zmiany 105,0%);

(iii) ,Dotychczasowa Optfata brutto” oznacza Opftate za dang Ustuge lub Ustuge
Dodatkows, ustalong na dzien dokonywania zmiany, bez uwzglednienia
przyznawanych rabatéw, takich jak rabaty za wyrazenie Zgéd i za e-fakture, i
terminowe regulowanie nalezno$ci zdefiniowanych w obowigzujgcych Abonenta
Regulaminach promocji, bez wzgledu na to, czy Abonent spetnit warunki dla
uzyskania tych rabatow;

(iv) zmiana nie moze nastapic cze$ciej niz jeden raz w roku kalendarzowym;

(v) Dostawca Ustug moze zmienia¢ Optaty tylko na podstawie Wskaznika CPI
publikowanego za rok kalendarzowy, w ktérym obowigzywata Umowa, niezaleznie
od miesigca, w jakim zostata zawarta;

(vi) Dostawca Ustug moze podwyzszy¢ Optaty po opublikowaniu danego CPI Cen,
maksymalnie o kwote wynikajgcg z wyliczenia na podstawie zasad przedstawionych
w pkt. 1.4. lit. a. ppkt. (i)-(v) powyzej;

b. wprowadzenie bgdz podwyzszenie optat publicznoprawnych bezposrednio
obcigzajgcych Dostawce Ustug w zwigzku z $wiadczeniem Ustug lub Ustug

Dodatkowych, takich jak optaty na Polski Instytut Sztuki Filmowej, doptata do
S$wiadczenia ustugi powszechnej, optaty telekomunikacyjne przewidziane przepisami
ustawy ,,Prawo komunikacji elektronicznej”;

c. wprowadzenie nowej lub podwyzszenie istniejgcej optaty naleznej organizacji
zbiorowego zarzadzania prawami autorskimi i prawami pokrewnymi w zwigzku ze
S$wiadczeniem Ustug lub Ustug Dodatkowych lub podwyzszenie stawki takiej optaty;

d. podwyzszenie wysoko$ci lub wprowadzenie nowej optaty licencyjnej naleznej
nadawecy lub dystrybutorowi programéw audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu
ich rozprowadzania w ramach Ustug;

e. podwyzszenie wysoko$ci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej dostawcy
innych tre$ci audiowizualnych od Dostawcy Ustug z tytutu udostepniania tych tre$ci
w ramach Ustug Dodatkowych;

f. podwyzszenie wysokosci lub wprowadzenie nowej optaty naleznej od Dostawcy
Ustug za hurtowy dostep do infrastruktury telekomunikacyjnej niezbednej do
S$wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych;

g. podwyzszenie wysokoSci lub wprowadzenie nowych optat naleznych od
Dostawcy Ustug za energie elektryczng niezbedng do Swiadczenia Ustug lub Ustug
Dodatkowych;

h. wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug
w wyniku zmiany lub wzrostu zakresu i kosztéw wykonywania obowigzkéw z zakresu
obronnoS$ci i bezpieczenstwa;

i. wzrost kosztow nabywania, utrzymania, modernizacji, wymiany urzadzen, instalacji,
infrastruktury telekomunikacyjnej, systemoéw informatycznych i oprogramowania,
umozliwiajgcych $wiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug;

J. wzrost kosztow pracy, w tym wzrost minimalnego lub zasadniczego wynagrodzenia
za prace w Polsce oraz przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze
przedsiebiorstw;

k. wzrost kosztéw zewnetrznego finansowania dtuznego, wynikajgcy z wzrostu stop
procentowych stosowanych przez banki i inne instytucje finansujgce, przeznaczonego
na pokrycie kosztow $wiadczenia Ustug i Ustug Dodatkowych, a w tym pozostatych
kosztow wymienionych w lit. b.-j. powyzej;

I. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji paristwowey,
wydanie zalecenia pokontrolnego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
lub wydanie prawomocnego orzeczenia sgdu powszechnego, ktére zobowigzuje lub
uprawnia Dostawce Usfug do dokonania zmiany Optfat;

m. wystgpienie obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od Dostawcy Ustug
okoliczno$ci, na ktére nie ma on wptywu i ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w
momencie zawierania Umowy z Abonentem przy zachowaniu nalezytej staranno$ci,
a ktére uniemozliwiajag realizacje Umowy z Abonentem na uzgodnionych warunkach.

1.5. Przy czym, jesli wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych przez
Dostawce Ustug w danym roku nie przewyzsza Wskaznika CPI, postanowienie pkt.
1.4. lit. a.-k. nie bedzie mie¢ zastosowania w odniesieniu do Uméw z Abonentami, na
podstawie ktérych Optaty po Okresie Zobowigzania rosng automatycznie po uptywie
kazdych 12 (dwunastu) miesiecy liczac od uptywu Okresu Zobowigzania.

1.6. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Optat w oparciu o inne podstawy
niz Wskaznik CPI (o ktérych mowa w pkt. 1.4. lit. b.-m.), muszg pozostawa¢ w
bezposrednim zwigzku z co najmniej jednym z wskazanych powodéw zmian, za$
rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju
i zakresu wptywu danego powodu na wysokos$¢ Opfat i kosztéw $wiadczenia Ustug
lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug. Ponadto, jesli Dostawca Ustug w
danym roku kalendarzowym:

a. zmienit Optaty o Wskaznik CPI, to w oparciu o pkt 1.4. lit. b.-k. (wzrost kosztéw
$wiadczenia Ustug lub Ustug Dodatkowych) moze w tym roku kalendarzowym
podwyzszy¢ Optaty tylko w zakresie wzrostu kosztéw powyzej zmiany w oparciu o
Wskaznik CPI za dany rok;

b. podwyzszyt Optaty w oparciu o pkt 1.4. lit. b.-k. (wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug
lub Ustug Dodatkowych), to nie moze w tym roku kalendarzowym podwyzszyc Opfaty
w oparciu o Wskaznik CPI.

1.7. Wprowadzajgc zmiany Opftat, o ktérych mowa w pkt. 1.4. lit. b.-m., Dostawca
Ustug moze uwzgledni¢ dang okoliczno$c faktyczng wytgcznie jednokrotnie i jako
podstawe zmiany w oparciu tylko o jeden z powodéw wymienionych w pkt. 1.4. lit.
b.-m., powyzej.

1.8. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o podwyzszeniu Optaty, o ktérym mowa
w pkt. 1.4-1.5. zobowigzany jest takze wskazac¢ podstawe i powdd dokonania danej
zmiany Opfat.

1.9. Dostawca Ustug uprawniony jest nadto do jednostronnego obnizenia Optat lub
usuniecia Optfaty.

1.10. Dostawca Ustug obnizy Optaty w ciggu maksymalnie dwdéch okreséw
rozliczeniowych po opublikowaniu danego Wskaznika CPI oraz wedtug wyliczenia
przeprowadzonego zgodnie z pkt. 1.4. lit. a. powyzej, jesli wystapi deflacja (Mnoznik,
o ktorym mowa w pkt. 1.4. lit. a. ppkt (i)- (i) bedzie mniejszy niz ,,100%") — za wyjatkiem
sytuacji, w ktérej w poprzednim roku kalendarzowym Dostawca Ustug nie dokonat
podwyzki danej Optaty w oparciu o Wskaznik CPI (mimo ze byt do tego uprawniony).

1.11. W odniesieniu do Umowy Abonenckiej zawartej bez Okresu Zobowigzania przez
6 miesiecy od jej zawarcia Dostawca Usfug nie moze zmieniac¢ Optaty zgodnie z pkt.
1.4. lit. a.-k. (w oparciu o Wskaznik CPI i wzrost kosztéw $wiadczenia Ustug lub
Ustug Dodatkowych,).

1.12. W celu odzwierciedlania skutkéw okoliczno$ci o niefinansowym charakterze
Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$¢ Optat Warunkéw
Umowy po Okresie Zobowigzania lub w razie zawarcia Umowy Abonenckiej bez
Okresu Zobowigzania, w przypadku konieczno$ci zaprzestania $wiadczenia
lub zmiany zakresu w cato$ci lub cze$ci Ustug lub Ustug Dodatkowych z ponizej



wskazanych powodéw wywotujgcych konieczno$¢ dokonania takiej zmiany:

a. wydanie decyzji Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych badz innego organu administracji paristwowey,
wydanie zaleceri pokontrolnych Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, wydanie
prawomocnych orzeczen sgdéw powszechnych zobowigzujgcych lub uprawniajgcych
Dostawce Ustug do dokonania zmiany;

b. wygasniecie prawa do wykorzystywania czestotliwo$ci, infrastruktury lub urzadzen
telekomunikacyjnych;

c. zakonczenie lub zmiana istotnych warunkéw dostarczania przez podmiot
trzeci na rzecz Dostawcy Ustugi $wiadczenia niezbednego Dostawcy Ustug
do wykonywania Ustug lub Ustug Dodatkowych (np. w zakresie dostepu do
infrastruktury telekomunikacyjnej, dostepu do sieci, dostarczania lub udostepniania
oprogramowania, sprzetu lub tresci audiowizualnych);

d. zaprzestanie nadawania objetego Umowg Programu Gwarantowanego przez jego
nadawce, przy czym zmiana technologii nadawania Programu Gwarantowanego,
zZmiana nazwy i tresci na inne nie stanowi zaprzestania jego nadawania i tym samym
nie stanowi zmiany Warunkéw Umowy;

e. wycofywanie, zmiane na inng lub modyfikacje technologii lub ujednolicenia
standardéw $wiadczenia Ustug Abonentom uwarunkowanych aktualnym stanem
rozwoju techniki, ograniczeniami dostepno$ci ustug badz sprzetu lub innymi istotnymi
uwarunkowaniami technologicznymi, powodujgcymi konieczno$¢ wprowadzania
takich zmian (np. optymalizacji wykorzystania zasobéw; technologia wykorzystywana
w procesie Swiadczenia Ustug lub parametry Ustug beda istotnie odbiegac¢ od
powszechnie stosowanych w $wiadczeniu podobnych ustug na rynku)

f. w przypadku wystgpienia obiektywnych, nadzwyczajnych i niezaleznych od
Dostawcy Ustug okoliczno$ci, na ktére nie ma on wptywu, i ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie zawierania Umowy przy zachowaniu nalezytej staranno$ci,
a ktére uniemozliwiajg realizacje Umowy na uzgodnionych warunkach.

1.13. Wprowadzane przez Dostawce Ustug zmiany Warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w pkt. 1.12., muszg pozostawac¢ w bezposrednim zwigzku z co najmniej
Jjednym z wskazanych powodoéw zmian, za$ rodzaj i zakres kazdej zmiany powinien
by¢ adekwatny i proporcjonalny do rodzaju i zakresu wptywu danego powodu na
Swiadczenie Ustug lub Ustug Dodatkowych przez Dostawce Ustug. Ponadto, w razie
zajécia okolicznosci wskazanych w pkt. 1.12. lit. a. (dziatanie panstwa) Dostawca
Ustug moze zmieni¢ Warunki Umowy w granicach okreslonych tymi decyzjami,
zaleceniami lub orzeczeniami.

1.14. Jezeli zmiana, o ktérej mowa w pkt. 1.12. bedzie sie wigzata z zaprzestaniem
Swiadczenia Ustugi Dodatkowej, za ktdrg Umowa przewiduje odrebng Opfate, Optata
nie bedzie pobierana.

1.15. Dostawca Ustug informujgc Abonentéw o zmianie Warunkéw Umowy, o ktérych
mowa w pkt. 1.12-1.13. zobowigzany jest takze wskazac podstawe i powdd dokonania
danej zmiany Warunkéw Umowy oraz zakres jego wptywu na konieczno$¢ zmiany
Warunkéw Umowy.

1.16. Ponadto, Dostawca Ustug jest uprawniony do zmiany innych niz wysoko$c¢
Optat Warunkéw Umowy, o ile taka zmiana bedzie wytgcznie na korzy$¢ Abonentéw.

2. W przypadku, gdy proponowane zmiany Warunkéw Umowy wynikajg bezposrednio
ze zmiany przepisow prawa, decyzji Prezesa UKE, sg wytgcznie na korzy$c¢
Abonentéw, w tym powodujg obnizenie cen Ustug komunikacji elektronicznej
lub dodanie nowej Ustugi, Dostawca Ustug podaje do publicznej wiadomosci
tres¢ proponowanych zmian z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca
przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$c¢ wprowadzenia zmian nastepuje z
wyprzedzeniem krétszym niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki
wynika z decyzji Prezesa UKE przy czym termin na realizacje tego prawa nie moze
by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

2.1. Bezzwtocznie po publikacji, o ktérej mowa w pkt. 2., Dostawca Ustug:

a. dorecza na trwatym nosniku Abonentowi podane do publicznej wiadomosci
informacje, o ktérych mowa powyzej w pkt. 2., oraz

b. informuje na trwatym no$niku Abonenta o uprawnieniu do wypowiedzenia Umowy
w przypadku braku akceptacji zmian, z uwzglednieniem konieczno$ci zaptaty
odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy zawartej na warunkach promocyjnych,
przed uptywem Okresu Zobowigzania, przy czym termin na realizacje tego prawa do
wypowiedzenia Umowy nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian.

3. Dostawca Ustug dorecza Abonentowi na trwatym no$niku tre$¢ kazdej
proponowanej zmiany Warunkéw Umowy, o ktérej mowa pkt. 1.3, 1.4. oraz 1.12. z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie w
formie odpowiadajgcej formie zawartej Umowy, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie:

a. dostarczenia tresci tych zmian drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta
w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomocg podobnego $rodka
porozumiewania sie na odlegtosc, lub

b. dostarczenia tresci tych zmian na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny.

Jednoczes$nie Abonent powinien zostac¢ poinformowany o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie moze byc¢ krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie. Dostawca
Ustug podaje réwniez do publicznej wiadomosci tre$¢ proponowanych zmian, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem ich w zycie.

3.1. W razie skorzystania z prawa wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w pkt.
3., z powodu zmian Warunkéw Umowy opisanych w pkt. 1.3. Dostawcy Ustug nie
przystuguje odszkodowanie w zwigzku z rozwigzaniem Umowy przed uptywem
Okresu Zobowigzania, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia tych zmian wynika
bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z decyzji Prezesa UKE, o ktérej mowa
w art. 306 Prawa komunikacji elektronicznej.

4. Dostawca Ustug niezwtocznie informuje Abonenta o zmianie swoich danych
identyfikujgcych lub kontaktowych na trwatym nos$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zostata zawarta umowa, chyba ze Abonent ztozyt zgdanie
otrzymywania tych informacji na pi$mie na wskazany adres korespondencyjny
lub drogg elektroniczng na wskazany przez Abonenta adres poczty elektronicznej
lub adres elektroniczny innego $rodka komunikacji elektronicznej. Informacja o
powyzszych zmianach nie stanowi zmiany warunkéw umowy. Dla Abonentéw
niebedacych strong Umowy zawartej w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowej Dostawca Ustug podaje te informacje niezwtocznie do publicznej
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wiadomo$ci przez publikacje na swojej stronie internetowej.

Usuwamy zapisy dotyczace postanowien pozwalajacych na waloryzacje Optat
o Wskaznik Zmiany Cen zaré6wno w Okresie Zobowigzania, po uptywie Okresu
Zobowigzania jak i w przypadku Umoéw bez Okresu Zobowigzania.

Jezeli ktérykolwiek z zapiséw dotychczasowej dokumentacji umownej jest niezgodny z
nowo wprowadzonym zapisem, a niezgodnosci tej nie da sig usung¢, pierwszenstwo w
stosowaniu majg zapisy nowe.

Zapisow pkt. 6. nie stosuje sie do podmiotéw innych niz mikroprzedsigbiorca, maty
przedsiebiorca lub organizacja pozarzagdowa w rozumieniu art. 3 ust. 2 ustawy z dnia 24
kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. z 2023 r. poz.
571 oraz z 2024 r. poz. 834). Do ww. podmiotdw wskazane zapisy majg zastosowanie
jedynie wowczas, gdy nie wyrazg zgody na ich wytgczenie w trakcie trwania umowy lub w
momencie jej zmiany na podstawie zgodnej woli stron.



